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Termos de Servico — Radar Solve

1. Objetivo e aceitacao

Estes Termos de Servico (“Termos”) regulam a utilizacdo do Radar Solve, servi¢o operado pela
SOLVE SHIPPING MERCADO E TREINAMENTO LTDA. (“SOLVE"). O Radar Solve disponibiliza a

funcionalidade Vessel Alert, destinada ao envio de notificacbes automatizadas via WhatsApp

sobre alteragdes relevantes na programacgdo e movimentagdo de navios monitorados.

A utilizagdo do Servigo pressupde a ciéncia e a concordancia com estes Termos, sem prejuizo
das condig¢des comerciais e contratuais especificas eventualmente pactuadas entre a SOLVE e o
cliente.

2. Publico e acesso ao Servico

O Radar Solve é destinado a clientes empresariais e usuarios autorizados pela SOLVE. O acesso
e o recebimento das notificacdes dependem de cadastro prévio e da disponibilizagcdo dos dados
de contato necessarios ao funcionamento do Servico.

O usuario é responsavel por manter atualizados os dados fornecidos a SOLVE e por utilizar o
Servico em conformidade com estes Termos e com a legislacdo aplicavel.

3. Funcionamento do Vessel Alert

+ O Radar Solve monitora informagdes de programacao de navios disponibilizadas por
terminais portudrios e servicos de praticagem, podendo utilizar outras fontes de informacédo
para conferéncia e validagdo dos dados.

« Quando sdo identificadas alteracoes relevantes nos parametros monitorados, o Servico pode
enviar notificagdes automaticas via WhatsApp aos usuarios cadastrados.

« As notificagdes tém carater informativo e visam apoiar o acompanhamento operacional
realizado pelo cliente.

« As funcionalidades, fontes monitoradas e tipos de alerta poderdo ser ampliados ou
ajustados pela SOLVE ao longo da evolucdo do Radar Solve.

4. Fontes de informacgao e limitagoes

As informagdes utilizadas pelo Vessel Alert podem depender de dados disponibilizados por
terminais portudrios, servicos de praticagem e outras fontes externas utilizadas para
acompanhamento e validagdo das informacgdes. A SOLVE nao controla a disponibilidade,
atualizacdo ou exatiddo das informacgdes produzidas por terceiros.

« As notificagdes ndo substituem a confirmagao de informacgdes operacionais junto ao
terminal, agente maritimo ou outra fonte oficial aplicavel.

« O Servico podera sofrer interrupgdes, atrasos ou indisponibilidades temporarias decorrentes,
entre outros fatores, de manutencao, falhas de comunicacao, indisponibilidade de fontes
externas ou eventos fora do controle razoavel da SOLVE.

« A SOLVE empregara esforgos razoaveis para manter o Servi¢o disponivel e as informacdes
consistentes com as fontes utilizadas, sem garantia de disponibilidade ininterrupta ou
auséncia absoluta de erros.

« Decisdes operacionais, comerciais ou financeiras devem considerar as fontes oficiais e
demais informacdes relevantes disponiveis ao cliente.
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5. Condigcbes comerciais

As condi¢des comerciais aplicaveis ao Radar Solve, incluindo eventual cobranca, periodo de
contratacdo e funcionalidades disponibilizadas, serdo aquelas previstas na proposta, contrato ou
outra condicao comercial acordada entre a SOLVE e o cliente.

6. Privacidade e protecao de dados

O tratamento de dados pessoais relacionado ao Radar Solve observard a legislacdo aplicavel e a
Politica de Privacidade da SOLVE, disponivel no site institucional.

Para a operacdo do Vessel Alert, poderao ser tratados dados de identificagcdo e contato
necessarios ao cadastro e ao envio das notificacdes, especialmente nome, empresa e nimero de
telefone/WhatsApp, além dos registros necessarios a prestacdo, seguranca e administracdo do
Servico.

SolicitacGes relativas aos direitos dos titulares de dados pessoais poderdo ser encaminhadas
pelo canal de privacidade divulgado pela SOLVE.

7. Cancelamento e interrupgao das notificagcoes

O usuario ou cliente podera solicitar a interrupcao do recebimento das notificacbes do Radar
Solve a qualquer momento, por meio do proprio canal de WhatsApp utilizado pelo Servico, de
seu contato comercial na SOLVE ou pelo e-mail contato@solveshipping.com.

A interrupcdo das notificagdes ndo implica necessariamente a eliminacdo imediata de todos os
dados relacionados a relagdo comercial, que poderdo ser mantidos quando houver fundamento
legal, contratual ou necessidade de exercicio regular de direitos.

8. Uso aceitavel

- Utilizar o Servico somente para finalidades licitas e relacionadas as atividades profissionais
ou empresariais para as quais foi disponibilizado.

» Nao tentar acessar, interferir, copiar, explorar ou comprometer indevidamente a
infraestrutura, os sistemas ou os mecanismos de seguranca do Radar Solve.

 Nao utilizar o conteldo recebido de forma que viole direitos de terceiros, obrigagdes
contratuais ou legislacdo aplicavel.

» Nao compartilhar credenciais, acessos ou recursos restritos do Servico com pessoas ndo
autorizadas.

9. Servicos de terceiros

O funcionamento do Radar Solve depende de servigos e infraestruturas de terceiros, incluindo
servicos de comunicacdo e tecnologia. A disponibilidade dessas plataformas esta sujeita
também aos termos, politicas e condi¢des de seus respectivos fornecedores.

10. Alteracdes no Servico e nestes Termos

A SOLVE podera atualizar o Radar Solve e estes Termos para refletir novas funcionalidades,
alteracdes operacionais, comerciais, tecnoldgicas ou legais. Alteragdes relevantes serdo
comunicadas aos clientes ou usuarios quando aplicavel. A versdo vigente sera identificada pela
data e pelo controle de versdo deste documento.

11. Lei aplicavel e solucao de controvérsias
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Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Eventuais controvérsias
serdo tratadas conforme as condicdes contratuais aplicaveis entre a SOLVE e o cliente e a
legislacao vigente.

12. Contato

Duvidas sobre estes Termos ou sobre o Radar Solve podem ser encaminhadas para:
contato@solveshipping.com.

13. Revisado

Estes Termos serdo revisados, no minimo, anualmente ou sempre que houver altera¢es
relevantes no Servigo, no modelo comercial, nas tecnologias utilizadas ou nos requisitos legais
aplicaveis.

www.solveshipping.com
+55 11 2361-2800



http://www.solveshipping.com/
mailto:contato@solveshipping.com

—
T ———

Versao Data Descricao Aprovado por

1.0 20/08/2026 Emissao inicial — Vessel Alert Diretoria
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