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Instrucoes de Exclusao de Dados — Radar Solve
Ultima atualizagéo: 20 de agosto de 2026

1. Sobre esta pagina

Esta pagina explica como solicitar a exclusdo de dados pessoais tratados no ambito do
Radar Solve, servico operado pela SOLVE SHIPPING MERCADO E TREINAMENTO LTDA.
("SOLVE"), em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

2. Dados tratados no Radar Solve
Para a prestacdo do servico, a SOLVE podera tratar dados necessarios ao cadastro,
identificacdo e envio das notificacdes, incluindo:

s nome;

« empresa;

« numero de telefone/WhatsApp;

« informacdes e preferéncias necessarias a configuracdo e ao funcionamento das
notificacdes, quando aplicavel.

Mais informacdes sobre o tratamento de dados pessoais estdo disponiveis na Politica de
Privacidade da SOLVE.

3. Como solicitar a exclusao dos seus dados
Para solicitar a exclusdo dos dados pessoais relacionados ao Radar Solve, o titular podera:

+ enviar uma mensagem pelo canal de WhatsApp do Radar Solve solicitando a exclusao;

* enviar uma solicitagdo para contato@solveshipping.com ; ou

« solicitar a exclusdo por meio de seu contato comercial na SOLVE.

A SOLVE podera solicitar informacGes adicionais estritamente necessarias para confirmar a
identidade do solicitante e evitar a exclusao indevida de dados de terceiros.

4. Atendimento da solicitacao

As solicitacbes serdo analisadas e atendidas nos prazos aplicaveis previstos na legislacao e
regulamentagao vigentes.

5. Hipoteses de conservacao dos dados

A solicitagdo de exclusdo serd atendida observadas as hipoteses legais de conservagao.
Determinados dados poderao ser mantidos quando necessario para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria, execucdo de obrigacdes contratuais, exercicio regular de
direitos, prevencao a fraudes ou outras hipoteses autorizadas pela legislacdo aplicavel.

Quando a conservagao integral dos dados nao for necessaria, poderdo ser adotadas
medidas de eliminagdo ou anonimizagao, conforme aplicavel.

6. Outros direitos relacionados aos dados pessoais
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Além da excluséo, os titulares poderdo exercer os demais direitos previstos na LGPD. Para

informagdes sobre o tratamento de dados pessoais e os direitos dos titulares, consulte a
Politica de Privacidade da SOLVE.

7. Contato
Para duvidas sobre exclusdo ou tratamento de dados pessoais relacionados ao Radar Solve:

E-mail: contato@solveshipping.com
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